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MENSAJES PREDETERMINADOS PARA RESPUESTAS
· ¿Cómo descargo el material?
A continuación te estaré dejando una guía paso a paso para que puedas ingresar a la plataforma de estudio y descargar el material correspondiente.

-	Ingresá a la web: www.isecursos.com 
-	Luego en el margen superior derecho: “Área Alumnos”
-	Una vez que ingreses con tu usuario y contraseña (mail+contraseña que colocaste cuando te inscribiste), hace clic en el curso y descarga/visualiza el material.

· Diferencia entre curso completo y una capacitación (1 mes)
La diferencia entre la capacitación y el curso completo, es que la primera tiene 1 mes de duración por lo tanto su contenido es la base del curso completo. 
El curso de un mes tiene contenidos básicos, por eso se nombra como capacitación. En cambio, el curso de 9 meses tiene un temario más completo.

· El alumno olvido su clave
No se preocupe, puede restablecer su clave ingresando al siguiente enlace: https://www.isecursos.com/recuperar
Ahí deberá colocar su mail y hacer click en “Enviar”. Luego recibirá un link en su correo para poder establecer una nueva clave.


· ¿Qué material se ofrece y cómo se accede?
El material se descarga desde nuestra plataforma, mediante un usuario y contraseña que te generas al momento de realizar la inscripción. Son archivos de entre 30 a 60 páginas explicativos. Conjuntamente ofrecemos títulos de bibliografía recomendada, videos y material extra. Para realizar el examen cuestionario el alumno solo deberá utilizar el material teórico, lo demás es considerado como material extra. 

· Costo del certificado y envío
El costo del certificado ya está incluido en las cuotas abonadas. Por el momento, sólo realizamos el envío del mismo de forma digitalizada.

· ¿Cuál es la metodología de estudio?
Te cuento brevemente la metodología de estudio: 
El material se descarga desde nuestra plataforma, mediante un usuario y contraseña que te generas al momento de realizar la inscripción. Son archivos de entre 30 a 60 páginas explicativos. Conjuntamente ofrecemos títulos de Bibliografía Recomendada, videos y material extra. Para realizar el examen cuestionario el alumno solo deberá utilizar el material teórico, lo demás es considerado como material extra. Para rendir, lo haces mediante la plataforma directamente. Luego de cada módulo hay un examen cuestionario. El sistema seria el siguiente: Una vez que descargues todo el material y lo estudies, para rendir debes ingresar en el sistema e ir a cuestionarios. Son 20 preguntas con método múltiple choise, para responder en un tiempo de 30 minutos. Es 1 intento por día. Si no te va bien, debes esperar un lapso de 24 hs. para volver a intentar.

· Guía para solicitar curso nuevo ya estando registrado en la plataforma

Si ya te inscribiste a un curso y cambiaste de opinión no hace falta que te inscribas nuevamente, seguí los siguientes pasos:
-	Ingresá a la web: www.isecursos.com
-	Luego en el margen superior derecho: “Área Alumnos”
-	Una vez que ingreses con tu usuario y contraseña (mail+contraseña que colocaste cuando te inscribiste), hace clic en el curso y descarga/visualiza el material.

· Respuesta ante problema con envío de cuestionarios
¡Hola Eliana, muy buenas tardes! Te pido disculpas, ya le enviamos los detalles de tu caso al área técnica para que lo revise. Si tenés oportunidad, ¿Podrías intentar volver a realizarlos?

· ¿Cómo es el examen?
Una vez que descargues todo el material y lo estudies, para rendir el examen debes ingresar en el sistema e ir a cuestionarios. Son 20 preguntas con método múltiple choise, para responder en un tiempo de 30 minutos. Es 1 intento por día. Si no te va bien, debes esperar un lapso de 24 hs. para volver a intentar. 

· ¿Puedo adelantar módulos y finalizar antes?
Te damos la posibilidad de adelantar módulos y finalizar antes de tiempo el curso.
El curso dura X meses, pero cada alumno maneja sus tiempos. Podes hacer más módulos x mes e ir adelantando o que te lleve más de X meses. Eso lo vas manejando vos. La cantidad de pago es el mismo y el precio se congela.

· Validez del certificado
El Certificado cuenta con validez internacional, de acuerdo a la ley de Educación Nacional contamos con N° de resolución 076 de personería jurídica, para expedir certificado como Fundación Instituto Superior de Enseñanza.

· ¿Cuánto demora la entrega del certificado?
La entrega del certificado en forma digitalizada tiene una demora de 24 hs.

· ¿Cómo se evalúan los cursos?
Nuestros cursos son evaluados mediante trabajos prácticos con cuestionarios a desarrollar o múltiple choise. Se aprueba con nota 6 o mayor, con un tiempo de duración de 30 minutos para responder. 

· ¿Es necesario viajar para rendir?
Nuestros cursos son 100% a distancia. No es necesario viajar a rendir, simplemente realizas todo desde nuestra plataforma.

· ¿El curso tiene salida laboral?
Todos nuestros cursos tienen salida laboral.
Se trata de posibilidades para perfeccionarse en el puesto laboral que desees. Sabiendo que estas capacitados y que sos más competitivo podrás enfrentar una búsqueda laboral con optimismo.


· ¿En qué horarios se cursa?

Como el curso elegido es totalmente online, el horario de estudios lo organizas a tu manera. Tenés completa autonomía!


· ¿Me aceptarían el certificado en X lugar?

Eso dependerá de los requisitos que le solicite la entidad que te contrate. 
En el caso de que desee abrir un local dependerá de los requisitos que le solicite la municipalidad de su localidad.

· ¿El examen se encuentra aprobado?

· Trabajo práctico a desarrollar: el alumno deberá esperar la corrección en un lapso de 4 a 8 días hábiles. Se le informará por correo si se encuentra aprobado o desaprobado.
· Cuestionario múltiple choice: el alumno obtendrá la nota al instante al finalizar el cuestionario.

· Aclaración: Los cursos con trabajos prácticos son los que aún no han sido actualizados a cuestionario. Esto se encuentra en trabajo.

· ¿A dónde envío los trabajos prácticos?
Los trabajos prácticos deben ser enviados al mail cursosadistanciaise@gmail.com. En un lapso de 4 a 8 días hábiles se te informará por ese mismo medio si el trabajo se encuentra aprobado o desaprobado.
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